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¢ENn qué Banco es mas
probable QUE HAGAS
UNA RECLAMACION?
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Nota: El indice de Reclamacion (IR) Corresponde al Total de reclamaciones dividido entre el nimero de contratos de la
Institucion Financiera por cada 10 mil. Para el 1° Trim. 2021 el IR fue 39. El IR del 2° Trim. de 2021 es 41.
Fuente: Contratos: CNBYV, Reclamaciones: CONDUSEF
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cComo te trata el Banco
SI HACES UN RECLAMO?

A Aumentod ¥ Disminuyo ‘== Permanecio igual

""‘ INBURSA

BBVA
(®

Banco Azteca

4X) Hsec

citibanamex&£s

Scotiabank.

BanCoppel.

& Santander

000000000

Nota: indice de Desempefo de Atencion a Usuarios (IDATU), calificacion 0-10, que considera Unicamente las reclamaciones
presentadas y concluidas en CONDUSEF en el periodo. El IDATU para el 1° Trim. 2021 fue 9.2. El IDATU para el 2° Trim. 2021 es 9.3.
La informacion puede presentar modificaciones posteriores. Fuente: CONDUSEF
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Nota: El Porcentaje de Resolucion Favorable (PRF) del sector para el 1° Trim. de 2021 fue 36.
El PRF para el 2° Trim. es:. 33.
Fuente: CONDUSEF.
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cCuanto tiempo TARDA EL
BANCO EN RESOLVERTE?
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Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del sector (dias habiles) para el 1° Trim. 2021 fue 21.
El TRP del 2° Trim. de 2021 es 23.
Fuente: CONDUSEF
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